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Memoria e Resiliéncia: A Génese deste Manual

Este documento nao nasceu da teoria académica, mas da lama, do
isolamento e da dor indizivel que moldaram o maior desastre climatico
da histéria do nosso pais. A criacao deste manual foi visceralmente
motivada pela tragédia que assolou a cidade de Nova Friburgo, no estado
do Rio de Janeiro, em janeiro de 2011. Aquela catastrofe extremma — que
rasgou encostas, soterrou bairros inteiros, contaminou aguas, desligou as
comunicacoes e ceifou milhares de vidas — exp0s as fragilidades mais
profundas das nossas estruturas urbanas de resposta a crises.

No entanto, em meio ao cenario de devastacao, Nova Friburgo
também revelou a forca indomavel do espirito humano. Onde o Estado
temporariamente silenciou pelo colapso das vias e da energia, a propria
populacao se ergueu: clubes de motociclistas e gipeiros desafiaram a
lama para alcancar os isolados, radioamadores tornaram-se a Unica voz
de uma cidade desesperada e associacoes comunitarias teceram redes
espontaneas de sobrevivéncia.

Este manual € um tributo sagrado a todas as vitimas daquela noite e
aos herdis anénimos que transformaram o desespero em acao. Sua
missao € garantir que cada lagrima derramada na Regiao Serrana se
converta em doutrina técnica indelével. Erguemos esta espinha dorsal de
engenharia de crise para que, quando as proximas aguas subirem, o
conhecimento exato prevaleca sobre o caos, a logistica exaustiva anule o
improviso e nenhuma comunidade seja deixada a prépria sorte no
epicentro da tempestade.
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7 Ementa da Matriz Curricular e Estratégia de Resposta

Moédulo Escopo Técnico de Problemas e Cenarios

Tematico Engenharia de Crise Abordados LT ECACELE

Matriz de Comunicagao por
Radioamadorismo e Protocolo
SCO (Sistema de Comando de

. Isolamento total por solo/ar,
. Comando de Incidentes e ~ o
Mboédulo 1 apagdo de telecomunicagdes,

Comunicacao Tatica N
descentralizacdao do comando.

Operacoes).
Logistica de Destruicdo de estoques comerciais,Protocolo de Racionamento,
Moédulo 2 Sobrevivéncia e Combatecontaminacdo de cisternas, saques Desinfec¢dao Quimica Coletiva e
a Exploracao e precos extorquivos. Controle de Abastecimento.

Mapeamento de Rotas por

Mobilidade Critica e Vias bloqueadas por lama de alta Comboios Leves

Modulo 3 Resgate em Terreno densidade, risco de novos . .-
> (Motocicletas/Quadriciclos) e
Instavel desabamentos, acessos remotos. N )
Operacoes Helitransportadas.
Manejo Digno de Saturacdo de necrotérios, Protocolo Técnico de Identificagao
Médulo 4 Cadaveres em Massa transporte inadequado, risco de ~ de Campo e Armazenamento
(MDC) contaminacado, identificacdo civil. Temporario Refrigerado.

Surtos pos-enchente
(Leptospirose/Hepatite), hospitais
destruidos, colapso psicolégico
comunitario.

Pés-Crise: Saude
Moédulo 5 Publica, Imunizacao e
Psicologia

Plano de Mutirdo de Vacinagdo em
Massa e Protocolo de Primeiros
Cuidados Psicologicos (PCP).

Nota: Nao colocaremos nesse manual imagens ilustrativas da catdstrofe, que ja
foram exaustivamente publicadas e ainda podem ser dolorosas para quem
vivenciou aqueles momentos.




¥ Modulo 1: Comando de Incidentes e Comunicacao Tatica

Este mddulo estabelece os procedimentos para a estruturacao
imediata da governanca do desastre e o restabelecimento dos fluxos
informacionais em cenarios de colapso de infraestrutura urbana critica,
como o apagao elétrico e de telefonia celular presenciado no desastre de
Nova Friburgo em 2011.

1.1 Implantacao do Sistema de Comando de Operacoes (SCO) Local

Cenario A: Colapso das sedes governamentais fisicas e isolamento dos
tomadores de decisao

O Que Fazer: Estabelecer imediatamente um Posto de Comando (PC)
unificado em uma zona de cota altimétrica segura e imune a
deslizamentos (como um ginasio ou igreja em terreno de rocha estavel).
Centralizar sob um Unico Comando Unificado as liderancas
remanescentes da Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, Forcas de
Seguranca, Secretarias de Saude e Obras, emitindo uma portaria
emergencial de requisicao de plenos poderes de gerenciamento local.

O Porqué Técnico: Em catastrofes extremas, a pulverizacdo de ordens e a
auséncia de uma lideranca focal geram duplicidade de esforcos e lacunas
de atendimento. O modelo de Comando Unificado do SCO permite que
diferentes agéncias sigam planos de acdo de forma coordenada (Plano de
Acao do Incidente - PAl), otimizando o uso de recursos escassos e
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